MEINE ERFAHRUNGEN mit ,,Sunworld Safaris“ und ,,Let’s go Africa“

Wie kam ich iiberhaupt dazu mit diesen Unternehmen zu arbeiten und meine 30 tdgige Kenia-Tour
zu planen und abzuwickeln ? Da ich als Tierportrait- und Wildlife-Fotograf arbeite, allerdings noch
nie zuvor Kenia besucht hatte, war ich auf der Suche nach Reiseanbietern, welche auf Ostafrika
spezialisiert waren, zudem bendtigte ich fiir meine geplanten Aufnahmen einen recht speziellen
Jeep. Desweiteren sollte die individuelle und rein privat gefiihrte Tour auf meine persénlichen
Anforderungen und Bediirfnisse zugeschnitten sein.

Nachdem ich im Internet zundchst einmal nach Fotosafaris in Kenia gesucht, allerdings keine
passenden Anbieter gefunden hatte, welche vollumféanglich meinen Wiinschen und Vorstellungen
entsprachen, verfeinerte ich meine Suche dementsprechend. Uber die Begriffe ,,maRgeschneiderte
Fotosafari - Kenia - Spezial Jeep - Reiseveranstalter Nairobi“ landete ich iiber Umwege letztendlich
bei ,,Sunworld Safaris*.

Da waren Sie dann ... Fotos von exakt den Jeeps, welche ich mir fiir meine speziellen Aufnahmen
vorgestellt hatte. Desweiteren war die Webseite aullergewodhnlich ansprechend, informativ und
ibersichtlich gestaltet, zudem mit tollen Fotos sowie diversen Hintergrundinformationen versehen.
Das machte sofort Lust auf mehr !

Gesagt, getan, ins Impressum geschaut und eine E-Mail nach Nairobi gesendet. In der Mail umriss
ich kurz meine Wiinsche, zudem mit der Bitte versehen, mir méglichst ein Angebot in deutscher
Sprache zu erstellen. Bereits am folgenden Tag erhielt ich von der Geschéftsfiiherrin Gabriele
Nowak eine freundliche Antwort mit dem Hinweis, mich doch bitte an das deutschsprachige Biiro
in Osterreich (,,Let’s go Africa®) zu wenden. Nach sehr netten und ausgiebigen Vorgesprachen mit
Hermann und Christian Nowak erhielt ich bereits zwei Tage spéter ein schon mehr als nur
umfangreiches Angebot.

Die beiden Unternehmen ,,Sunworld Safaris“ und ,,Let’s go Africa“ sind iibrigens familiengefiihrte
Unternehmen, die sich seit x Jahren auf Ostafrika (Kenia, Tansania, Uganda, Simbabwe und
Ruanda) spezialisiert haben. Gabriele und ihr Mann leiten die Firma in Nairobi, wahrend ihre
beiden Briider Hermann und Christian die Organisation fiir europdische Kunden von Osterreich aus
in die Wege leiten.

Da Interkontinental-Reisen zu den momentanen Zeiten alles andere als leicht zu organisieren sind,
tauchen demzufolge sehr viele Fragen auf, zudem sind irre viele Dinge zu beachten und
vorzubereiten (Flugbuchung, PCR-Tests, Visa, Dokumenten-Uploads auf spezielle Server,
erforderliche Impfungen, Bargeld, Kreditkarten, Versicherungen, was muf$ wann und in welcher
zeitlichen Abfolge erledigt werden und und und).

Ich hatte also diverse Fragen und schien vor einer wahren Mammut-Aufgabe zu stehen ... wéren da
nicht diese unglaublich tollen Reiseveranstalter. Jede (!) meiner Fragen, ob schriftlich oder
miindlich, wurden von Hermann und Christian Nowak sofort beantwortet und die erforderlichen
Mafnahmen in die Wege geleitet — mehr geht nicht, die Organisation war in allen Punkten absolut
perfekt !



FAZIT

Die geplante Reise entsprach vollumfanglich dem, was man mir zugesichert, ich mir eingangs
gewlinscht und vorgestellt hatte, die Zusammenarbeit und Organisation war einfach genial. Als
Kunde fiihlt man sich geborgen, absolut sicher sowie in allen Belangen bestens beraten und
aufgehoben. Die angebotenen Lodges und Camps waren ein absoluter Traum, die Mitarbeiter vor
Ort unglaublich freundlich und hilfsbereit. Ich kann besten Gewissens wirklich jedem empfehlen
seinen Ostafrika-Urlaub mit diesen Reiseveranstaltern durchzufiihren. Auf einer Skala von 1-10
bekdmen diese ein glatte ,,11“ — wie passend bei meinem Namen.

Nochmals ganz herzlichen Dank an beide Unternehmen, die mir mit meiner Reise durch gesamt

Kenia einen Traum erfiillt haben — einfach grofartig ! Derzeit plane ich bereits weitere Ostafrika-
Safaris, mit wem ... ist doch wohl klar, oder !
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